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SERVICOS AUTOMOTIVOS

Carglass® - Politica de Privacidade

Esta politica procura esclarecer como a Carglass® coleta e trata seus
dados pessoais.

1. Todas as informacdes pessoais relativas aos usuérios serdo tratadas em
concordancia com a Lei da Protecdo de Dados Pessoais de 26 de outubro de
1998, Lei n.° 67/98 e Lei Geral de Protecdo de Dados n° 13.709/2018.

2. O preenchimento de formularios no nosso sistema pressupde a aceitacao
desta Politica de Privacidade.

3. A utilizacao deste website implica no consentimento do Usuario para coleta,
armazenamento e uso das informacdes pessoais fornecidas e suas
atualizactes, dados de trafego, enderecos IP, entre outros.

4. Qualquer informacao fornecida pelos usuarios, sera coletada e armazenada
pelo periodo de 5 anos, de acordo com os mais rigidos padrdes de seguranca
e confiabilidade.

5. Todas as informacdes coletadas dos usuarios trafegam de forma segura,
utilizando processo de criptografia padrao, no ambiente virtual da Empresa.

6. As informacdes pessoais que nos forem fornecidas pelos usuarios serao
coletadas por meios éticos e legais para propésito de Gestdo de Negdcios,
Prestacéo de Servicos ou Atividade Comercial Legalizada.

7. O Usuario desde ja autoriza a Carglass®, a seu critério, preservar,
armazenar todos os seus dados cadastrais, enderecos de e-mail, enderecos de
IP (Internet Protocol), data e horario de acesso e/ou outros.

8. O numero de telefone cadastrado pelo Usuério neste website podera ser
utilizado com o intuito de melhorar sua experiéncia junto a empresa e seus
produtos.

9. Todos dados pessoais inseridos neste website sdo passiveis de excluséo,
alteracéo e/ou correcédo por parte do Usuéario.

10. Os usuérios estao cientes sobre o processo de negdcios ao qual ele
interage e registra informacoées, ficando a seu critério fornecé-las ou ndo. Caso
opte pelo nao fornecimento de informacgdes, o usuario sera informado sobre as
consequéncias de sua decisdo, destacando que alguns servicos poderao ser
significativamente prejudicados ou até mesmo se tornarem inacessiveis.

11. A menos que tenhamos determinacao legal ou judicial, as informacdes dos
usuarios jamais serao transferidas a terceiros ou usadas para finalidades
diferentes daquelas para as quais foram coletadas.

12. O acesso as informac0des coletadas esta restrito a funcionarios autorizados
para o uso adequado desses dados. Os funcionarios que se utilizarem



indevidamente dessas informacdes, ferindo nossa Politica de Privacidade,
estardo sujeitos as penalidades previstas na nossa politica de Seguranca da
Informacéo.

13. Manteremos a integridade das informacdes que nos forem fornecidas.

14. Para fins de operacfes de crédito e gerenciamento de riscos, poderemos
checar informacdes sobre nossos clientes com fontes respeitaveis de
referéncia.

15. A Carglass® coloca a disposicéo de seus usuarios, canais de atendimento
ao cliente, para esclarecer qualquer duvida que possa surgir. Para dividas com
relacdo a sua seguranca, envie e-mail para: infosec@carglass.com.br

16. Este website poderd utilizar cookies para administrar as sessfes dos
Usuarios e armazenar preferéncias, rastrear informacdes, data e horario de
acesso, entre outros. Cookies poderéo ser utilizados independentemente de
cadastro do Usuario.

a. “Cookies” sdo pequenos arquivos de texto transferidos via servidor para o
disco rigido e armazenados no computador do Usuario. Cookies podem coletar
informacBes como data e horario de acesso, historico de navegacao,
preferéncias e nome do usuario.

17. Este website podera, eventualmente, conter links para websites de
terceiros. Neste caso, a Carglass® nado se responsabiliza pelo contetdo ou
pela seguranca das informac¢des do Usuario quando acessar websites de
terceiros. Tais websites podem possuir suas proprias politicas de privacidade
guanto ao armazenamento e conservacao de informacfes pessoais,
completamente alheias ao presente website.

18. As informac0des e dados cadastrais do Usuario sdo protegidas por senha e
nome de Usuario exclusivos, pessoais e intransferiveis, as quais ndo devem
ser divulgadas, quer pela Carglass®, quer pelo préprio Usuario. Assim, é
imprescindivel que o Usuario se resguarde, tomando as seguintes medidas que
podem reduzir os riscos envolvidos:

- Nunca informe sua senha a terceiros.

- Crie uma senha com complexidade de caracteres, combinando letras,
nameros e caracteres especiais.

- Evite utilizar uma Unica senha para varios sites e ndo se esqueca de troca-las
periodicamente ou imediatamente em caso de suspeita que foi comprometida.

- Use o botéo “sair” ou “logoff”, apds finalizar sua navegacgéo.

- Atencéo redobrada ao acessar contas pessoais em computadores ou redes
de acesso publico.

- Tenha sempre o sistema operacional e antivirus atualizado.

19. A Carglass® nao garante que o conteddo, os instrumentos e 0s materiais
contidos, utilizados e oferecidos neste website estejam precisamente
atualizados ou completos e nao se responsabiliza por danos causados por
eventuais erros de conteudo ou falhas de equipamento.


maito:infosec@carglass.com.br

20. A Carglass® néo se responsabiliza pelo uso indevido das informacdes e
ferramentas disponibilizadas por este website, para quaisquer que sejam 0s
fins, feito por qualquer usuério, sendo de inteira responsabilidade desse as
eventuais lesdes a direito proprio ou de terceiros, causadas ou ndo por esse
uso inadequado.

21. Em nenhuma circunstancia, a Carglass®, seus diretores ou funcionarios
seréo responsaveis por quaisquer danos diretos ou indiretos, especiais,
incidentais ou de consequéncia, perdas ou despesas oriundas da conexao com
este website ou uso da sua parte ou incapacidade de uso por qualquer parte,
ou com relacdo a qualquer falha de desempenho, erro, omissao, interrupcéao,
defeito ou demora na operacéo ou transmissao, virus de computador ou falha
da linha ou do sistema.

22. O provimento adequado de todos os recursos da Internet, sem excecao, é
de inteira responsabilidade do Usuério do website.

23. As informacdes, instrumentos e 0s meios utilizados para interagir com 0s
usuarios das paginas deste website estao sujeitos a alteracbes sem prévio
aviso ou autorizacao.

24. Salvo disposicao em contrario, todo o contetdo das paginas deste website,
tais como informac6es, materiais, instrumentos, organizacéo da pagina,
gréficos e desenhos, pertencem a Carglass® ou a terceiros que licitamente
cederam seu direito de uso.



